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事業継続管理方針 2025年度
Business Continuity Management (BCM) term 2025

1. วัตถุประสงคข์องนโยบาย

บรษัิทของเรามุง่มัÉนทีÉจะรกัษาความตอ่เนืÉองทางธุรกิจในกรณีทีÉเกิดเหตกุารณที์Éไมค่าดคิด เช่น ภยัธรรมชาติ อบุตัิเหต ุการระบาดของโรค การโจมตีทางไซเบอร ์เป็นตน้ 

เพืÉอใหย้งัคงสามารถดาํเนินงานทีÉสาํคญัไดแ้ละปฏิบติัตามความรบัผิดชอบตอ่ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย เช่น ลกูคา้ คูค่า้ พนกังาน และผูเ้กีÉยวขอ้งอืÉนๆ

2. ขอบเขตของนโยบาย

นโยบายนีÊครอบคลมุถึงกิจกรรมทางธุรกิจและทรพัยากรทัÊงหมดของบรษัิท โดยเนน้ในดา้นตอ่ไปนี Ê:

• การใหบ้รกิารลกูคา้อย่างต่อเนืÉอง

• การจดัหาหว่งโซอ่ปุทาน

• ความปลอดภยัและความพรอ้มใชง้านของระบบ IT
• ความปลอดภยัและสวสัดิภาพของพนกังาน

3. หลักการของนโยบาย

• การประเมินความเสีÉยง: ทาํการประเมินความเสีÉยงอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอระบภุยัคกุคามทีÉอาจส่งผลกระทบตอ่กระบวนการทางธุรกิจทีÉสาํคญั และดาํเนิน

มาตรการเพืÉอลดความเสีÉยงดงักล่าวใหน้อ้ยทีÉสดุ

• การวางแผนรับมือ: จดัทาํแผนความตอ่เนืÉองทางธุรกิจ (BCP) เพืÉอเตรยีมพรอ้มในการฟืÊนฟกิูจกรรมทีÉสาํคญัเป็นลาํดบัแรกในกรณีทีÉเกิดเหตฉุกุเฉิน

• การฝึกอบรมพนักงาน: ดาํเนินการฝึกอบรมพนกังานเกีÉยวกบัแผน BCP อย่างสมํÉาเสมอเพืÉอเพิÉมความสามารถในการตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉิน
• ระบบการสืÉอสาร: สรา้งความมัÉนใจว่ามีการสืÉอสารทีÉรวดเรว็และมีประสิทธิภาพกบัผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอกในสถานการณฉ์กุเฉิน

• ขัÊนตอนการฟืÊ นฟ:ู ระบขุัÊนตอนทีÉชดัเจนในการฟืÊนฟธูุรกิจหลงัเหตกุารณฉ์กุเฉิน และจดัเตรยีมทรพัยากรและระบบทีÉจาํเป็นเพืÉอใหส้ามารถฟืÊนตวัไดอ้ย่าง

รวดเรว็

4. การดาํเนินการและการจดัการนโยบาย

• การแตง่ตัÊงผู้รับผิดชอบ: กาํหนดผูร้บัผิดชอบในการจดัการความต่อเนืÉองทางธุรกิจ และใหผู้ร้บัผิดชอบดงักลา่วเป็นผูน้าํในการดาํเนินการและบรหิาร

จดัการนโยบายนีÊ

• การทบทวนอย่างสมํÉาเสมอ: นโยบายนีÊและแผน BCP ควรไดร้บัการทบทวนอย่างนอ้ยปีละครัÊง หรอืเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงสาํคญัหรอืเมืÉอเกิดความเสีÉยง
ใหม่

5. การปฏบิตัติามกฎหมาย

บรษัิทของเราจะปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานอตุสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบั BCM เพืÉอรกัษาความตอ่เนืÉองทางธุรกิจอย่างเหมาะสม

6. การปรับปรุงอย่างตอ่เนืÉอง

บรษัิทของเราจะดาํเนินการประเมินและปรบัปรุงกระบวนการ BCM อย่างต่อเนืÉอง เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถในการฟืÊนตวั (resilience) ขององคก์ร

1. 方針の目的
当社は、自然災害、事故、パンデミック、サイバー攻撃等の突発的な事象に直面した場合でも、重要な事業活動を継続し、顧客、取引先、

従業員および関連するステークホルダーに対する責任を果たすために、事業継続管理（BCM）を確立し、維持します。
2. 方針の範囲

この方針は、当社のすべての業務活動および関連するリソースに適用され、特に以下の領域に重点を置きます:
• 顧客サービスの維持
• サプライチェーンの確保
• ITシステムの安全性と可用性
• 従業員の安全と福利厚生

3. 方針の原則
• リスク評価： 定期的にリスク評価を行い、重要な事業プロセスに対する脅威を特定し、そのリスクを最小限に抑えるための

対策を講じます。
• 対策の計画： 災害発生時に備え、事業継続計画（BCP）を策定し、重要業務を優先的に再開するための体制を整えます。
• 従業員の訓練： 全従業員に対し、BCPに基づいた訓練を定期的に実施し、緊急事態への対応力を高めます。
• コミュニケーション体制： 緊急時において、社内外の関係者との迅速かつ効果的なコミュニケーションを確保します。
• 復旧手順： 災害後の早期復旧を図るため、復旧手順を明確にし、必要なリソースと体制を確保します。

4. 方針の実施と管理
• 責任者の設定： 事業継続管理の責任者を明確にし、その指導の下で方針の実施・運用を行います。
• 定期的な見直し： 本方針およびBCPは、少なくとも年に一度、または重大な変更やリスクの発生時に見直しを行い、最新の

状況に適応させます。
5. コンプライアンス

当社は、BCMに関する法令および業界標準を遵守し、適切な事業継続を確保します。
6. 継続的な改善

当社は、事業継続管理のプロセスを継続的に評価・改善し、組織のレジリエンス（回復力）を高めます。
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事業継続計画 2025年度
Business Continuity Plan (BCP) term 2025

1. ทมีจัดการภาวะวิกฤติ (Crisis Management Team)
• ผูร้บัผิดชอบ: ประธาน

• สมาชิกทีม: ผูจ้ดัการฝ่ายไอที ผูร้บัผิดชอบฝ่ายทรพัยากรบคุคล หวัหนา้หนา้งาน ฝ่ายกฎหมาย 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซื Êอ

• หนา้ทีÉ: ประเมินสถานการณท์ัÊงหมด การสัÉงการสืÉอสาร ติดตอ่กบัผูเ้กีÉยวขอ้ง และสัÉงการงาน

ฟืÊนฟู

2. ความเสีÉยงและมาตรการรับมือ

ความเสีÉยงหลกั:

• ภยัธรรมชาติ:  นํÊาท่วม
• อบุตัิเหตทีุÉเกิดจากมนุษย:์ ไฟไหม ้ การโจมตีทางไซเบอร ์การระบาดของโรค

• ความเสีÉยงดา้นการจดัซื Êอ: ผูจ้าํหน่ายลม้ละลาย การหยดุชะงกัของห่วงโซอ่ปุทาน

มาตรการรบัมือ:

• ภยัธรรมชาติ: หลงัจากความปลอดภยัไดร้บัการยืนยนั ใหต้รวจสอบความเสียหายและตดัสินใจ

เกีÉยวกบัการเริÉมตน้ทาํงานอีกครัÊง

• การโจมตีทางไซเบอร:์ แยกระบบและขอคาํตอบจากสาํนกังานใหญ่

• ความเสีÉยงดา้นการจดัซื Êอ: ในกรณีทีÉผูจ้าํหน่ายหลกัลม้ละลายหรอืหยดุการสง่สินคา้ ควรมีผู้

จาํหน่ายสาํรองเตรยีมพรอ้มลว่งหนา้ และจดัการสต็อกสินคา้ใหเ้หมาะสมสาํหรบัเหตฉุุกเฉิน

3. ลาํดับความสาํคัญของงานสาํคัญ

• งานสาํคญัทีÉสดุ: การบรกิารลกูคา้ การจดัสง่สินคา้ การรกัษาระบบไอที

• งานรองลงมา: การจดัการบญัชี การจดัหาห่วงโซอ่ปุทาน

• งานทีÉสามารถเลืÉอนออกไปได:้ การฝึกอบรม งานรายงานตามปกติ

4. การจัดเตรยีมทางเลือกสาํรอง

• สถานทีÉทาํงาน: หากไมส่ามารถใชส้าํนกังานหลกัได ้ควรพิจารณาทาํงานจากระยะไกล (work 
from home)

• การสาํรองขอ้มลู: ขอ้มลูสาํคญัควรไดร้บัการสาํรองไวใ้นระบบคลาวดอ์ยา่งสมํÉาเสมอ

• ผูจ้าํหน่ายสาํรอง: ในกรณีทีÉผูจ้าํหน่ายหลกัลม้ละลาย ควรมกีารดาํเนินการดงันี Ê:

i. การจดัทาํรายชืÉอผูจ้าํหน่ายสาํรอง: จดัทาํรายชืÉอผูจ้าํหน่ายสาํรองและทาํสญัญาลว่งหนา้

เพืÉอเตรยีมพรอ้มในกรณีทีÉสินคา้หรอืวสัดสุาํคญัไมส่ามารถจดัหาได้

ii. การจดัการสต็อกฉุกเฉิน: สาํหรบัสินคา้หรอืวสัดทีุÉสาํคญั ควรจดัเก็บสต็อกเพิÉมเติมไวเ้ผืÉอ

เหตฉุุกเฉิน

5. ระบบการสืÉอสาร

• การสืÉอสารภายใน: ใชร้ะบบสืÉอสารฉุกเฉิน (อีเมล โทรศพัท ์หรอืแอปพลิเคชนัแชท) เพืÉอแจง้

ขา่วสารล่าสดุใหพ้นกังานทุกคน

• การสืÉอสารภายนอก: แจง้สถานะของธุรกิจใหล้กูคา้ คูค่า้ และพนัธมิตรทราบอยา่งรวดเรว็ 

พรอ้มอธิบายขอบเขตของผลกระทบ

6. ขัÊนตอนการฟืÊ นฟู
• การรบัมอืแรกเริÉม: ทีมจดัการภาวะวิกฤติจะดาํเนินการตรวจสอบความปลอดภยัของสถานทีÉ 

ประเมนิความเสียหาย และกาํหนดมาตรการรบัมอื

• แผนการกลบัมาทาํงาน: เริÉมตน้การดาํเนินงานของงานทีÉสาํคญัทีÉสดุกอ่น และตามดว้ยงานอืÉนๆ 

อยา่งเป็นขัÊนตอน

• การฟืÊนฟคูวามเสีÉยงดา้นการจดัซื Êอ: เมืÉอไดร้บัการยืนยนัการส่งสินคา้จากผูจ้าํหน่ายสาํรองแลว้ 

ใหด้าํเนินการตามขัÊนตอนเพืÉอกลบัมาทาํงานตามปกติ

• หลงัการฟืÊนฟ:ู หลงัจากสถานการณว์ิกฤติสิ Êนสดุลง ควรทาํการประเมินปัญหาและปรบัปรุงแผน 

BCP ใหด้ีขึ ÊนเพืÉอรองรบัครัÊงถดัไป

7. การฝึกอบรมและการทบทวน

• การฝึกอบรม: ควรมกีารฝึกอบรมพนกังานประจาํปีตามแผน BCP เพืÉอเสรมิสรา้งทกัษะในการ
รบัมือกบัสถานการณฉ์ุกเฉิน

• การทบทวน: แผน BCP ควรไดร้บัการทบทวนและปรบัปรุงอยา่งนอ้ยปีละครัÊง หรอืเมืÉอมกีาร
เปลีÉยนแปลงสาํคญั

1. 緊急対応チーム（Crisis Management Team）
• 責任者: 社⾧
• メンバー: IT管理者、人事責任者、現場リーダー、法務担当

者、調達担当者
• 役割: 事態の全体把握、指示の伝達、関係者との連絡、復旧

作業の指揮
2. リスクと対応策
主なリスク:
• 自然災害: 洪水
• 人的災害: 火災、サイバー攻撃、感染症の流行
• 調達リスク: 購入先の倒産、サプライチェーンの断絶
対応策:
• 自然災害: 安全確保後、被害状況を確認し、業務再開の可否

を判断
• サイバー攻撃: システムを隔離し、本社へ対応を依頼
• 調達リスク: 主要サプライヤーの倒産・供給停止に備え、代

替サプライヤーの確保を事前に実施。緊急時に備えた在庫
の最適管理を行う。

3. 重要業務の優先順位
• 最優先業務: 顧客対応、製品出荷、ITインフラの維持
• 次の業務: 経理処理、サプライチェーンの確保
• 後回しにできる業務: 研修、通常の報告業務
4. 代替手段の確保
• 作業場所: 本社が使用不可の場合はリモートワークの導入を

検討
• データバックアップ: 重要なデータはクラウドに定期的に

バックアップ
• 代替サプライヤー: メインサプライヤーが倒産した場合に備

え、以下の措置を講じる:
i. 代替サプライヤーリストの作成: 主要部品や材料の供給

に影響が出る場合に備えて、複数の代替サプライヤーと
事前に契約。

ii. 緊急在庫の確保: 特に重要な材料や部品については、一
定の在庫を保有し、調達リスクに備える。

5. コミュニケーション体制
• 内部連絡: 緊急連絡網（メール、電話、チャットツール）を

使って、従業員に最新情報を共有
• 外部連絡: 顧客、取引先、パートナーに対して、事業状況を

迅速に報告し、影響範囲を伝える
6. 復旧手順
• 初動対応: 緊急対応チームが現場の安全確認、被害評価を行

い、対応策を決定
• 業務再開計画: 最優先業務の再開に向けたステップを実行し、

順次その他の業務を復旧
• 調達リスク復旧: 代替サプライヤーからの供給が確認され次

第、事業再開に向けた手続きを進行。
• 復旧完了後: 事態終了後、問題点を洗い出し、次回に向けて

BCPの改善を実施
7. 訓練と見直し
• 訓練: BCPに基づく年次訓練を実施し、従業員の緊急時対応

力を強化
• 見直し: 年次または重要な変更時にBCPを見直し、必要に応

じて更新


